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BENEFICIOS
Dependiendo de la forma de la contratacién del seguro, seré la operacion del beneficio:

a) Basica por Muerte del Deudor
La Compafiia pagara la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura al Beneficiario, al ocurrir la
muerte del acreditado.

b) Basica por Muerte o Invalidez Total y Permanente del Deudor
La Compafiia pagara la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura al Beneficiario, en caso de
ocurrir la muerte o la invalidez total y permanente del acreditado.

c) Basica por Muerte del Deudor Mancomunado

La Compafiia pagara la Suma Asegurada proporcional en vigor de esta cobertura al Beneficiario, al
ocurrir la muerte de cualquiera de los integrantes del ntcleo deudor.

Independientemente del pago de dicha indemnizacién, continuara en vigor la cobertura para los
integrantes sobrevivientes del nicleo deudor.

d) Basica por Muerte o Invalidez Total y Permanente del Deudor Mancomunado

La Compaiiia pagara la Suma Asegurada proporcional en vigor de esta cobertura al Beneficiario, en
caso de ocurrir la muerte o la invalidez total y permanente de cualquiera de los integrantes del nicleo
deudor.

Independientemente del pago de dicha indemnizacion, continuara en vigor la cobertura para los
integrantes sobrevivientes del nicleo deudor.

e) Basica por Muerte del Deudor Solidario
La Compafiia pagara la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura al Beneficiario, en caso de
ocurrir la muerte de cualquiera de los integrantes del niicleo deudor.

Con el pago de dicha indemnizacion quedarda cancelada la cobertura para los integrantes
sobrevivientes del nicleo deudor.

f) Basica por Muerte o Invalidez Total y Permanente del Deudor Solidario
La Compafiia pagara la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura al Beneficiario, en caso de
ocurrir la muerte o la invalidez total y permanente de cualquiera de los integrantes del ndcleo deudor.

Con el pago de dicha indemnizacion quedaré cancelada la cobertura para el resto de los integrantes
del nlcleo deudor.
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Clausulas aplicables ala cobertura de Invalidez Total y Permanente

Pruebas

La comprobacion del Estado de Invalidez Total y Permanente sera por cuenta del Asegurado. Si el
Asegurado se rehlsa a la comprobacion o se demuestra que la invalidez no es total y permanente, no
procedera el pago de la suma asegurada.

A fin de determinar el estado de invalidez, el Asegurado debera presentar a la Compariia, ademas de lo
establecido en la clausula de pruebas, el dictamen de invalidez avalado por una Institucién o médico con
cédula profesional, certificados y especialistas en la materia, asi como todos los exdmenes, andlisis y
documentos que sirvieron de base para determinar su invalidez.

En caso de Invalidez Total y Permanente, las bases para considerar que un dictamen tiene plena validez,
son las siguientes: Las personas que se encuentren afiliadas al seguro social (entendiéndose IMSS o
ISSSTE) deberan presentar ante la Compafiia la determinacion de Invalidez Total y Permanente efectuada
por el seguro social, en los formatos oficiales de la Institucién respectiva, la cual serd evaluada por un
médico especialista que elija el Asegurado dentro de los previamente designados por la Compafia y
certificado por el Consejo de la Especialidad de Medicina del Trabajo. En caso de que el Asegurado no
sea derechohabiente del seguro social, deberd presentar todos los exdmenes, analisis y documentos
requeridos por el médico especialista certificado por el Consejo de la Especialidad de Medicina del Trabajo
gue elija el Asegurado dentro de los previamente designados por la Compafiia, a fin de determinar si
procede o no el dictamen de Invalidez Total y Permanente. En caso de proceder el estado de Invalidez
Total y Permanente, la Compafiia hara efectiva la cobertura contratada.

Exclusiones

La cobertura de Invalidez Total y Permanente no cubre:

1. Estado de Invalidez Total originado por la participacion directa del Asegurado
en:

Servicio militar, actos de guerra, rebelion, revolucion o insurreccion.
Actos delictivos intencionales.

Aviacion privada.

Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en
vehiculos de cualquier tipo.

2. Suicidio o cualquier intento del mismo, lesiones o enfermedades provocadas
intencionalmente por el Asegurado.

3. Estado de Invalidez Total originado por afecciones de la columna vertebral,
salvo gque sea a consecuencia de un accidente.

o0 oW
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1. PRIMAS

1. Contiratante

La persona moral o fisica con la que se celebra el contrato de seguro, se compromete a realizar el pago
de las primas y a recabar la informacion necesaria para el aseguramiento del grupo.

2. Grupo Asegurable
Los integrantes del grupo sobre los que se hace la oferta del seguro.
3. Grupo Asegurado

Es cualquier conjunto de personas que pertenezcan a una misma empresa o que mantengan un vinculo o
interés comin que sea licito, previo e independiente a la celebracién del contrato de seguro, que han
cumplido con los requisitos que se establecen en cada caso para quedar asegurados y que den su
consentimiento expreso para ello.

4. Asegurado

Cada uno de los miembros del Grupo Asegurado a los cuales el Contratante les ha otorgado un crédito,
gue cumplen con los requisitos de elegibilidad y que han quedado cubiertos por los riesgos amparados por
la péliza respectiva y que para efectos de este seguro pueden ser cada acreditado y sus coasegurados.

5. Acreditado

Es la persona fisica a la cual el Contratante le ha otorgado un crédito del tipo estipulado en la caratula de
la pdliza.

6. Deudor Solidario

Cada uno de los acreedores o todos juntos pueden exigir, de todos los deudores solidarios o de cualquiera
de ellos, el pago total o parcial de la deuda. Si reclaman todo de uno de los deudores y resultare insolvente,
pueden reclamarlo de los demas o de cualquiera de ellos. Si hubiesen reclamado sélo parte, o de otro
modo hubiesen consentido en la division de la deuda, respecto de alguno o algunos de los deudores,
podran reclamar el todo de los demas obligados, con deduccién de la parte del deudor o deudores liberados
de la solidaridad.

7. Deudor Mancomunado

En este caso, el crédito o la deuda se consideran divididos en tantas partes como deudores o acreedores
haya y cada parte constituye una deuda o un crédito distintos unos de otros. La simple mancomunidad de
deudores o de acreedores no hace que cada uno de los primeros deba cumplir integramente la obligacion,
ni da derecho a cada uno de los segundos para exigir el total cumplimiento de la misma.
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8. Beneficiario

Es el Contratante, quien tendra el caracter de beneficiario irrevocable, hasta por el saldo insoluto del
crédito, dependiendo de la cobertura contratada.

9. Niucleo Deudor

El Acreditado y sus coasegurados. Estos se identificaran en 3 tipos:
Tipo 1: Acreditado sin Coasegurado
Tipo 2: Acreditado con un Coasegurado
Tipo 3: Acreditado con dos Coasegurados

10.Suma Asegurada

Es el saldo insoluto del crédito al momento en que se presente el evento que genere la reclamacion.
No se considerara dentro del saldo insoluto los pagos vencidos y los intereses moratorios.

11.Suma Asegurada Proporcional

Es la cantidad resultante de dividir la Suma Asegurada entre el nimero de integrantes del ndcleo deudor.
Si fallece cualquier integrante del nacleo deudor, solamente se pagara su parte proporcional.

12.Pérdida Orgdnica

Por pérdida de un pie o una mano, se entendera la amputacién quirdrgica o traumatica de esa parte
completa o su anquilosamiento total; por pérdida de un ojo, se entendera la pérdida completa e irreparable
de la funcién de la vista de ese ojo.

Se entiende por pérdida de las manos, su separacién o anquilosamiento de la articulaciéon carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida del pie, su separacioén o anquilosamiento de la articulacion tibio-
tarsiana o arriba de ella.

13.Invalidez Total y Permanente

a) Se entenderd por invalidez total y permanente la pérdida total de facultades o aptitudes de una persona,
cuyo origen sea derivado de un accidente o enfermedad que lo imposibiliten para desempefar cualquier
trabajo por el resto de su vida.

b) La pérdida absoluta e irreparable de la vista en ambos 0jos, la pérdida de ambas manos, de ambos pies
0 de una mano y un pie, 0 una mano o un pie y la vista de un ojo, en los términos que ha quedado definida
la pérdida orgéanica.
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14.Primas

La prima total del grupo debera ser equivalente a la suma de las correspondientes a cada uno de los
Asegurados, de acuerdo con su edad y Sumas Aseguradas de las coberturas contratadas en la fecha de
inicio de cada periodo de seguro.

Para el calculo de la prima que debera cubrirse mensualmente, el Contratante entregara dentro de los
cinco (5) primeros dias posteriores al vencimiento de cada mes, una relacion de los Asegurados, con sus
respectivos saldos insolutos.

15.Pago

La prima vencera mensualmente al inicio de cada periodo pactado. La obligacion del pago de primas sera
del Contratante. Los efectos del contrato cesardn automaticamente 30 dias después de la fecha de
vencimiento de la prima no pagada. Si dentro del plazo mencionado ocurre un siniestro, La Compafiia
podré deducir del importe del seguro, la prima total del grupo correspondiente a los 30 dias de espera.

16.Contribucion de los Asegurados

Los miembros del Grupo Asegurado podran contribuir al pago de la prima. Cuando un miembro del Grupo
Asegurado no cubra al Contratante la parte de la prima a que se obligo, éste podréa solicitar su baja del
grupo a La Compaiiia.

17.Lugar de Pago

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de La Compafiia contra entrega del recibo
expedido por la misma, salvo que se haya pactado hacer el pago mediante transferencia o depdsito en la
cuenta que la Compafiia le proporcione al Contratante, en cuyo caso el comprobante de dicha operacién
serd prueba del mismo.

18.Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato ya sean por parte del Contratante o de La Compainiia, se
efectuardn en Moneda Nacional conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha en que se efectlien los
mismos.
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lIl. CLAUSULAS GENERALES

1. Contrato

Son testimonio de este contrato: La Solicitud del Seguro, esta Pdliza, el Registro de Asegurados, los
Consentimientos, los Certificados, los Recibos y los Endosos que se le agreguen.

2. Vigencia

Este contrato estara vigente durante el periodo de seguro pactado que se especifica en la caratula de la
poliza.

3. Créditos y pagos excluidos del Seguro
Esta cobertura no ampara:

a) Los créditos a cargo de Asegurados que no sean personas fisicas.

b) Los créditos que no deban cubrirse en pagos periédicos.

c) Los créditos en los que el periodo entre cada pago sea mayor de un afio.
d) Los pagos vencidos e intereses moratorios.

4. Renovacion

Este contrato serd renovable, por periodos de igual duracién, mediante endoso a la pdliza, en las mismas
condiciones en que fue contratado, siempre que se retinan los requisitos del Reglamento del Seguro de
Grupo para las Operaciones de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y
Enfermedades, en la fecha de vencimiento del contrato. En cada renovacién se aplicaran las primas de
tarifa conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en las
notas técnicas respectivas.

5. Terminacioén del Contrato

La responsabilidad de la Compafiia respecto de cada Asegurado cesara automaticamente:

a) Dependiendo de la cobertura que se haya contratado e independientemente del pago de cualquier
indemnizacion procedente, podra o no cesar la cobertura para los integrantes sobrevivientes del nicleo
deudor durante el plazo contratado, tal como se sefiala en cada caso concreto.

b) Por el pago de la deuda.

c) Por el traspaso del adeudo.

d) Porque el Asegurado haya incurrido en mora por mas de seis (6) meses en el pago de las amortizaciones

del crédito. Si el deudor reanuda sus abonos, el Contratante, con el consentimiento del citado Asegurado,
podra rehabilitar el seguro si proporciona a su costa, pruebas de asegurabilidad para la Compafiia.
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6. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro, prescribirdn en cinco afios, contados en
los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcidn se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere
la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de La Compaiiia, exclusivamente suspende la prescripcion de las acciones respectivas.

7. Omisiones o Declaraciones Inexactas

El Contratante y los Asegurados estan obligados a declarar por escrito a La Compafiia, de acuerdo con los
cuestionarios relativos, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en
las condiciones convenidas, tal como los conozcan o deban conocer en el momento de la celebracion del
contrato.

La omisién o declaracion inexacta de tales hechos facultard a La Compaifiia para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.

8. Modificaciones y Notificaciones

Solo tendran validez las modificaciones que consten por escrito en endosos registrados ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, y previo acuerdo entre el Contratante y La Compaiiia.

Toda notificacion por parte del Contratante o de los Asegurados a La Compafiia debera hacerse por escrito
y dirigirse a su domicilio social.

9. Rectificacion de la Pdliza

Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente, dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la péliza.

Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Este derecho se hace
extensivo al Contratante.

10. Competencia

En caso de controversia, el reclamante (Contratante, Asegurado y/o Beneficiario) podra hacer valer sus
derechos ante cualquiera de las siguientes instancias:

1) La Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de Aseguradora Patrimonial Vida, al
teléfono 01(55)4161-9550, en el correo electrénico contacto@apvida.mx y/o en Aristoteles 77,
Despacho 104, Col. Polanco Reforma, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 115550, Ciudad de México
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0 en su portal www.apvida.mx.

2) La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en los teléfonos 5340-0999 o lada sin costo 01800-999-8080, en el correo
electrénico asesoria@condusef.cog.mx y/o en la direccién Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia
del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, México Distrito Federal o en su portal
www.condusef.gob.mx.

El reclamante puede a su eleccién determinar la competencia por territorio en razén del domicilio de
cualquiera de sus Delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

11.Carencia de Restricciones

Este contrato no se afectara por razones de cambio de residencia, ocupacion, viajes y género de vida del
Asegurado, posteriores a la contratacién de la pdliza.

12. Svicidio

En caso de muerte por suicidio ocurrido dentro de los dos primeros afios de la
vigencia continua del Contrato y del respectivo certificado individual de seguro,
cualquiera que haya sido su causa y el estado mental o fisico del Asegurado,
La Compafiia solamente devolvera la prima pagada no devengada respecto del
miembro del Grupo Asegurado al cual corresponda el Certificado Individual. Este
serd el pago total que se hara por concepto del seguro de dicho Asegurado.

13.Disputabilidad

Este contrato, dentro del primer afio de su vigencia, siempre serd disputable por omisién o inexacta
declaracién de los hechos necesarios que proporcione el Contratante y/o los Asegurados para la
apreciacion del riesgo. Tratdndose de miembros de nuevo ingreso al grupo asegurado, el término para
hacer uso del derecho a que se refiere esta clausula, se contard a partir de la fecha en que quedé
asegurado.

14. Comision

Durante la vigencia de la pdéliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Compania le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario
o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compafiia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.
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IV.PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

1. Cambio de Contratante

Cuando haya un cambio de Contratante, La Compafiia podra rescindir el contrato o rechazar la inclusién
de nuevos integrantes al grupo, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que tenga
conocimiento del cambio. Sus obligaciones terminaran 30 dias naturales después de haber sido notificada
la rescisién de manera fehaciente al nuevo Contratante. La Compafiia reembolsard a quienes hayan
aportado la prima, de manera proporcional, la prima neta no devengada.

2. Obligaciones del Contratante

En virtud de que este seguro opera bajo la modalidad de autoadministrada, el Contratante tendra la obligacion
de llevar un registro de los movimientos que se generen en el grupo asegurado, tales como: las altas de los
nuevos Asegurados, incluyendo la obtencién del consentimiento que corresponda; las bajas de los
Asegurados y elaborar un registro de Asegurados que contenga nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
sexo de cada uno de los miembros del Grupo Asegurado; suma asegurada o regla para determinarla; fecha
de entrada en vigor de los seguros de cada uno de los miembros del grupo y fecha de terminacioén de los
mismos; numero de certificado individual; coberturas amparadas y demas datos necesarios para el seguro.

El Contratante hara saber a los Asegurados la existencia de esta Pdliza y los beneficios que de la misma se
derivan.

Asimismo, a la firma del otorgamiento del crédito, el Contratante entregara al Asegurado el Certificado
Individual, el cual contiene las principales condiciones del seguro. En caso de que el Asegurado requiera una
copia de las condiciones generales, podra solicitarla al Contratante o a la Compaifiia.

Por otra parte y a efecto de que la Compafiia pueda cumplir en tiempo y forma con lo establecido por el
Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacién de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de
Accidentes y Enfermedades y con los requerimientos de informacion establecidos por la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas, el Contratante quedara obligado a dar acceso a la Compafiia a toda la informacién
correspondiente.

3. Ajuste a la Suma Asegurada

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la Suma Asegurada que aparece en el Certificado, no
concuerda con la regla para determinarla, La Compafiia pagard la Suma Asegurada que corresponda,
aplicando la regla en vigor. Si la diferencia se descubre antes del siniestro, La Compafia por su propio
derecho, o a solicitud del Contratante, hara la modificacion correspondiente, sustituyendo el Certificado,
debiendo el contratante, en su caso, recabar los nuevos consentimientos de los Asegurados.

En uno u otro caso debera ajustarse la prima a la nueva Suma Asegurada, desde la fecha en que se opero6 el
cambio.

4. Edad

Las edades minima y méaxima para la contratacion de la cobertura de Muerte son 18 y 90 afios,
respectivamente, en tanto que la edad maxima de renovacion sera hasta los 99 afios. Para la cobertura de
Invalidez Total y Permanente, las edades minima y maxima para la contratacion son 18 y 70 afios,
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respectivamente, en tanto que la edad méaxima de renovacion sera hasta los 80 afios.

Si se comprueba que al expedirse la pdliza, la edad real del asegurado se encontraba fuera de los limites de
admision, especificados en cada cobertura, La Compafiia considerara rescindido el contrato, devolviendo
al asegurado la prima no devengada existente en la fecha de rescision.

Las edades declaradas por los Asegurados podran comprobarse legalmente cuando asi lo juzgue necesario
la Compaifiia, la cual en ese momento hara la anotacién correspondiente en la pdliza o certificado respectivo,
o le extendera otro comprobante, y no podra exigir nuevas pruebas cuando haya que pagar el siniestro, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 173 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

5. Aviso

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacion deberd ser notificado a La Compafiia dentro de
un plazo de 5 dias posteriores a la fecha de su realizacion, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo
proporcionarlo tan pronto desaparezca el impedimento.

6. Pago de la Suma Asegurada

La Compafiia pagara al Beneficiario la indemnizacién que proceda, dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que reciba todas las pruebas requeridas que fundamenten la reclamacion.

7. Pruebas

El reclamante presentara a su costa a La Compafiia, ademas de las formas de declaracién que ésta le
proporcione, todas las pruebas del hecho que genera la obligacién y del derecho de quienes solicitan el pago.

La Compafiia tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente, a comprobar a su costa, cualquier hecho
o situacion de la cual se derive para ella una obligacion. La obstaculizacion por parte del Contratante, del
Asegurado o de sus Beneficiarios para que se lleve a cabo dicha comprobacion liberara a La Compafiia de
cualquier obligacion.

8. Pagos Improcedentes

Cualquier pago realizado indebidamente por desconocimiento o por el reporte equivoco de un movimiento
de baja, alta o cambio, obliga al Contratante a reintegrar el pago a La Compaiiia.

9. Interés Moratorio

Si la Compafiia no cumple con sus obligaciones bajo este Contrato, deberd pagar a los beneficiarios segun
corresponda una indemnizacion por mora de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, que a la letra sefiala:

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
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hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.
Ademaés, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora,;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

M. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir
de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.
Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nUmero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora
consistira Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se
calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley
para el pago de la obligacion principal, aungue ésta no sea liquida en ese momento. Una vez
fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la
obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o &rbitro,
ademas de la obligacién principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
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VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a
que se refieren las fracciones |, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de
seguros, salvo tratdndose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el
Cadigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

d) Los intereses moratorios;
e) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
f) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el
péarrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos
del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucidn previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por
mora gque hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el
pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa
de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticiéon de
la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

10.Beneficiario

Es el Contratante, quien tendr& el caracter de beneficiario irrevocable, hasta por el saldo insoluto del
crédito, dependiendo de la cobertura contratada.

11.Advertencia
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor

de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la
indemnizacion.
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Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que deben designarse tutores,
albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al Contrato de Seguro
como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios,
durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor
de edad, quien en todo caso solo tendria una obligacién moral, pues la designacion que se hace de
beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la suma
asegurada.

12.Derecho de los Asegurados

El Asegurado o sus causahabientes tendran derecho a exigir que la Compafiia pague al Contratante
el importe del saldo insoluto amparado mas sus accesorios.

La Compaiiia se obliga a notificar al Asegurado y a sus beneficiarios, segun corresponda, cualquier
decision que tenga por objeto rescindir o nulificar el Contrato de Seguro, a fin de que estén en
posibilidad de hacer valer las acciones conducentes a la salvaguarda de sus intereses y, entre otras,
puedan ejercer su derecho a que la Compafiia pague al beneficiario del seguro el importe del saldo
insoluto. Para tal efecto, el deudor Asegurado o sus beneficiarios deben informar su domicilio a la
Compafiia para que ésta, llegado el caso, les notifiqgue las decisiones sefialadas en la presente
clausula.

13. Altas

Las personas que ingresen al Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que
hayan dado su consentimiento para ser Asegurados dentro de los treinta dias naturales siguientes a
su ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la poliza, desde
el momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratandose de personas que soliciten su
ingreso al Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado su
consentimiento después de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido
el derecho de formar parte del mismo, la Compafiia, dentro de los treinta dias naturales siguientes a
la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos médicos u otros para
asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada
la poliza.

Cuando la Compaifiia exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere
el parrafo anterior, contara con un plazo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha en que
se hayan cumplido dichos requisitos para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona,
de no hacerlo se entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la
poliza.

14. Bajas

Las personas que se separen definitivamente del Grupo Asegurado, dejaran de estar aseguradas
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desde el momento de su separacién, quedando sin validez alguna el Certificado individual expedido.
En este caso, la Compaifiia restituira la parte de la prima neta no devengada de dichos integrantes
calculada en dias exactos, a quienes la hayan aportado, en la proporciéon correspondiente.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacidon contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de junio de 2014, con el nUmero CNSF-S0069-
0070-2014".
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V. PRINCIPALES CLAUSULAS DE LA POLIZA DE SEGURO DE GRUPO
PARA DEUDORES EXPERIENCIA PROPIA SIN PARTICIPACION EN LAS
UTILIDADES

Beneficios
Dependiendo de la forma de la contratacion del seguro, sera la operacion del beneficio:
a) Basica por Muerte del Deudor

La Compafiia pagara la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura al Beneficiario, al ocurrir la muerte del
acreditado.

b) Basica por Muerte o Invalidez Total y Permanente del Deudor

La Compafiia pagara la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura al Beneficiario, en caso de ocurrir la
muerte o la invalidez total y permanente del acreditado.

c) Basica por Muerte del Deudor Mancomunado

La Compaiiia pagara la Suma Asegurada proporcional en vigor de esta cobertura al Beneficiario, al ocurrir
la muerte de cualquiera de los integrantes del nacleo deudor.

Independientemente del pago de dicha indemnizacién, continuara en vigor la cobertura para los integrantes
sobrevivientes del nucleo deudor.

d) Basica por Muerte o Invalidez Total y Permanente del Deudor Mancomunado

La Compafiia pagara la Suma Asegurada proporcional en vigor de esta cobertura al Beneficiario, en caso
de ocurrir la muerte o la invalidez total y permanente de cualquiera de los integrantes del nicleo deudor.

Independientemente del pago de dicha indemnizacion, continuara en vigor la cobertura para los integrantes
sobrevivientes del nicleo deudor.

e) Basica por Muerte del Deudor Solidario

La Comparniia pagara la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura al Beneficiario, en caso de ocurrir la
muerte de cualquiera de los integrantes del nicleo deudor.

Con el pago de dicha indemnizacién quedara cancelada la cobertura para los integrantes sobrevivientes del
nucleo deudor.

a) Basicapor Muerte o Invalidez Total y Permanente del Deudor Solidario

La Compafiia pagara la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura al Beneficiario, en caso de ocurrir la
muerte o la invalidez total y permanente de cualquiera de los integrantes del nicleo deudor.

Con el pago de dicha indemnizacion quedara cancelada la cobertura para el resto de los integrantes del
nucleo deudor.

Créditos y pagos excluidos del Seguro
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Esta cobertura no ampara:

a) Los créditos a cargo de Asegurados que no sean personas fisicas.

b) Los créditos que no deban cubrirse en pagos periédicos.

c) Los créditos en los que el periodo entre cada pago sea mayor de un afo.
d) Los pagos vencidos e intereses moratorios.

Se entenderda por invalidez total y permanente la pérdida total de facultades o aptitudes de una persona,
cuyo origen sea derivado de un accidente o enfermedad que lo imposibiliten para desempefar cualquier
trabajo por el resto de su vida; o

La pérdida absoluta e irreparable de la vista en ambos ojos, la pérdida de ambas manos, de ambos pies o
de una mano y un pie, 0 una mano o un pie y la vista de un ojo, en los términos que ha quedado definida la
pérdida organica.

En la cobertura de Invalidez Total y Permanente aplican exclusiones que se sefialan en las condiciones
generales de la pdliza.

Contribucidén de los Asegurados

Los miembros del Grupo Asegurado podran contribuir al pago de la prima. Cuando un miembro del Grupo
Asegurado no cubra al Contratante la parte de la prima a que se obligd, éste podra solicitar su baja del grupo
a La Compaiiia.

Renovacioén

Este contrato sera renovable, por periodos de igual duracién, mediante endoso a la péliza, en las mismas
condiciones en que fue contratado, siempre que se relinan los requisitos del Reglamento del Seguro de
Grupo para las Operaciones de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y
Enfermedades, en la fecha de vencimiento del contrato. En cada renovacion se aplicaran las primas de tarifa
conforme a los procedimientos registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en las notas
técnicas respectivas.

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro, prescribirdn en cinco afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley. La prescripcion se
interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. La presentacion de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de La Compafiia, exclusivamente suspende la
prescripcion de las acciones respectivas.

Rectificacion de la Pdliza

Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente, dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Este derecho se hace
extensivo al Contratante.
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Competencia

En caso de controversia, el reclamante (Contratante, Asegurado y/o Beneficiario) podra hacer
valer sus derechos ante cualquiera de las siguientes instancias:

1) La Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de Aseguradora Patrimonial Vida, al
teléfono 01(55)4161-9550, en el correo electrénico contacto@apvida.mx y/o en Aristoteles 77,
Despacho 104, Col. Polanco Reforma, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 115550, Ciudad de
México o en su portal www.apvida.mx.

2) La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en los teléfonos 5340-0999 o lada sin costo 01800-999-8080, en el correo
electrénico asesoria@condusef.cog.mx y/o en la direcciéon Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia
del Valle, Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, México Distrito Federal o en su portal
www.condusef.gob.mx.

El reclamante puede a su eleccién determinar la competencia por territorio en razén del domicilio de
cualquiera de sus Delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Suicidio

En caso de muerte por suicidio ocurrido dentro de los dos primeros afios de la
vigencia continua del Contrato y del respectivo certificado individual de seguro,
cualquiera que haya sido su causa y el estado mental o fisico del Asegurado,
La Compafiia solamente devolvera la prima pagada no devengada respecto del
miembro del Grupo Asegurado al cual corresponda el Certificado Individual. Este
serd el pago total que se hara por concepto del seguro de dicho Asegurado.

Aviso

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacion debera ser notificado a La Compafiia dentro de
un plazo de 5 dias posteriores a la fecha de su realizacion, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo
proporcionarlo tan pronto desaparezca el impedimento.

Beneficiario

Es el Contratante, quien tendra el caracter de beneficiario irrevocable, hasta por el saldo insoluto del crédito,
dependiendo de la cobertura contratada.

Advertencia

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefalar a un mayor de
edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.
Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que deben designarse tutores, albaceas,
representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al Contrato de Seguro como el
instrumento adecuado para tales designaciones. La designacién que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que
se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso solo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado
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de disponer de la suma asegurada.
Interés Moratorio

Si La Compafiia no cumple con sus obligaciones bajo este Contrato, debera pagar a los beneficiarios segin
corresponda una indemnizacion por mora de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Disputabilidad

Este contrato, dentro del primer afio de su vigencia, sera disputable por omisién o inexacta declaracién de
los hechos necesarios que proporcione el Contratante y/o los Asegurados para la apreciacion del riesgo.
Tratandose de miembros de nuevo ingreso al grupo asegurado, el término para hacer uso del derecho a que
se refiere esta clausula, se contara a partir de la fecha en que quedé asegurado.

Carencia de Restricciones

Este contrato no se afectard por razones de cambio de residencia, ocupacion, viajes y género de vida del
Asegurado, posteriores a la contratacién de la pdliza.

Pago de la Suma Asegurada

La Compariia pagara al Beneficiario la indemnizacion que proceda dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
en que reciba todas las pruebas requeridas que fundamenten la reclamacion.

Ajuste ala Suma Asegurada

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la Suma Asegurada que aparece en el Certificado, no
concuerda con la regla para determinarla, La Compafia pagard la Suma Asegurada que corresponda,
aplicando la regla en vigor. Si la diferencia se descubre antes del siniestro, La Compafiia por su propio
derecho, o a solicitud del Contratante, hard la modificaciéon correspondiente, sustituyendo el Certificado,
debiendo el contratante, en su caso, recabar los nuevos consentimientos de los Asegurados. En uno u otro
caso deberd ajustarse la prima a la nueva Suma Asegurada, desde la fecha en que se operé el cambio.

Edad

Las edades minima y maxima para la contratacion de la cobertura de Muerte son 18 y 90 afios,
respectivamente, en tanto que la edad maxima de renovacién sera hasta los 99 afios. Para la cobertura de
Invalidez Total y Permanente, las edades minima y maxima para la contratacion son 18 y 70 afios,
respectivamente, en tanto que la edad maxima de renovacién seréa hasta los 80 afos. Si se comprueba que
al expedirse la pdliza, la edad real del asegurado se encontraba fuera de los limites de admision,
especificados en cada cobertura, La Compafiia considerara rescindido el contrato, devolviendo al
asegurado la prima no devengada existente en la fecha de rescision. Las edades declaradas por los
Asegurados podran comprobarse legalmente cuando asi lo juzgue necesario la Compafiia, la cual en ese
momento hard la anotacion correspondiente en la poéliza o certificado respectivo, o le extendera otro
comprobante, y no podra exigir nuevas pruebas cuando haya que pagar el siniestro, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 173 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Omisiones o Declaraciones Inexactas

El Contratante y los Asegurados estan obligados a declarar por escrito a La Compafiia, de acuerdo con los
cuestionarios relativos, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
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condiciones convenidas, tal como las conozcan o deban conocer en el momento de la celebracion del
contrato. La omisiéon o declaracion inexacta de tales hechos facultard a La Compafiia para considerar
rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.

Derecho de los Asegurados

El Asegurado o sus causahabientes tendran derecho a exigir que la Compafia pague al Contratante el
importe del saldo insoluto amparado mas sus accesorios. La Compaiiia se obliga a notificar al Asegurado y
a sus beneficiarios, segln corresponda, cualquier decisién que tenga por objeto rescindir o nulificar el
Contrato de Seguro, a fin de que estén en posibilidad de hacer valer las acciones conducentes a la
salvaguarda de sus intereses y, entre otras, puedan ejercer su derecho a que la Compafiia pague al
beneficiario del seguro el importe del saldo insoluto. Para tal efecto, el deudor Asegurado o sus beneficiarios
deben informar su domicilio a la Compafiia para que ésta, llegado el caso, les notifique las decisiones
sefialadas en la presente clausula.

Altas

Las personas que ingresen al Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan
dado su consentimiento para ser Asegurados dentro de los treinta dias naturales siguientes a su ingreso,
guedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza, desde el momento en
gue adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratdndose de personas que soliciten su ingreso al
Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento
después de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar
parte del mismo, la Compaifiia, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya
comunicado esa situacién, podra exigir requisitos médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran
aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la péliza.

Cuando la Compaiiia exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo
anterior, contara con un plazo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan cumplido
dichos requisitos para resolver sobre la aceptaciéon o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera
gue la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza.

Bajas

Las personas que se separen definitivamente del Grupo Asegurado, dejaran de estar aseguradas desde el
momento de su separacién, quedando sin validez alguna el Certificado individual expedido. En este caso, la
Compainiia restituird la parte de la prima neta no devengada de dichos integrantes calculada en dias exactos,
a quienes la hayan aportado, en la proporcion correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de junio de 2014, con el numero CNSF-S0069-
0070-2014/CONDUSEF-000156-01.



